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Get your Luxury Bag

Luxury Fashion Trade GmbH
www.fashionette.de

Auftragsbeginn:
Dezember 2010

Auftragstyp:
Inbound

Aktivzeiten:
Montag-Sonntag
9-21 Uhr

Sprachen:
Deutsch, Englisch

Aufgaben:

Helpdesk

Spezielle Kundenberatung
Bestellannahme
Cross-Selling

%expertdoudue

Fashionette bietet Verbrauchern an, original Designer Handtaschen,
Schmuck und Sonnenbrillen der beliebtesten und grofiten
Designerlabels in Raten Uber ihre Webseite zu kaufen. Im Online-
Sortiment befinden sich rund 200 Luxusdesigner: Gucci, Prada,
MCM, Escada und viele mehr.

Unsere Leistungen

expertcloud.de hat fir Fashionette eine eigene Kundenhotline
(0800) eingerichtet und bearbeitet das Anrufvolumen unter
Direktion eines gemeinsam erstellten Gesprachsleitfadens.
Besondere Anforderungen wurde an die Wahl der Experten gestellt;
Die Zielgruppe ist weitestgehend weiblich und mode-affin, so dass in
erster Linie weibliche Experten mit Mode-Kenntnissen (,Style-
Beratung”) zur Verfligung gestellt wurden.

= Spezielle Selektion der Experten und Training, um dem
Endkunden eine ,,Style-Beratung” anzubieten.

= Konfiguration des IVR-Skriptes zur Verteilung und Bearbeitung
von Anrufen in Aktivzeiten und auRerhalb der Geschéftszeiten.

= Erstellung von Tonansagen, Einbindung von lJingles und
Gesprachsleitfaden mit umfangreicher Informationsbibliothek
fiir die Experten.

=  Zusammen wurde die Hotline um eine telefonische
Bestellannahme erweitert, so dass die Conversion von Anrufern
zu Kaufern erhoht werden konnte.

= Erstellung von téaglichen, automatisierten Reports Uber das
Anrufvolumen und deren Inhalte.
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