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»Quality Supervisor-/in“ fiir schnell wachsendes Unternehmen gesucht!

expertcloud.de betreibt ein virtuelles Contact Center, bei dem die Experten von einem frei
wahlbaren Ort auf der ganzen Welt aus durch die Nutzung einer von expertcloud.de zur Verfligung
gestellten, webbasierten Plattform Anrufe entgegennehmen und bearbeiten kénnen. Durch diese
Prozess-Innovation kénnen Kundenbedirfnisse hinsichtlich Volumenabdeckung, Preis und Qualitat
besser bedient und die bestehende Anbieterlandschaft der Call Center mafgeblich verandert
werden. Das Headquarter von expertcloud.de mit Management und Supervisors ist in Berlin am

Spreeufer.

Zur weiteren Umsetzung des dynamischen Wachstums und Verstarkung des Teams in Berlin suchen
wir einen Teamleiter-/in fur den Bereich Qualitatskontrolle. Gemeinsam mit den anderen
Supervisorn soll durch Briefings und kontinuierliche Coachings die Qualitat der Calls gesichert und
verbessert werden. Durch intensives Monitoring sollen Schwachstellen erkannt und trainiert werden.
Der Quality Supervisor ist fiir alle Experten und der Qualitdten zu einzelnen, ausgewahlten Kunden

verantwortlich.
Aufgaben

e Mehrkopfige Teams an externen Agenten fiihren

e Tagliche Kontrolle des Qualitats- und Performancelevels einzelner Experten

e Weiterentwicklung der standardisierten Prozesse zur Qualitatskontrolle

e Verbesserung der KPI’s bei Kundenauftragen durch Coachings und verbesserte Gesprachsleitfaden

Anforderungen

e Mind. 2 Jahre Erfahrung im Call-Center als Teamleiter oder abgeschlossene kaufmannische Ausbildung
e Sachliche und I6sungsorientierte Herangehensweise

e Ausdrucksstarke und starke Kommunikationsfahigkeiten

e Hervorragende EDV- und gute Englischkenntnisse

Was wir zusatzlich bieten

e Wichtige Position in spannendem Start up mit groBem Marktpotential
e Angenehme Atmosphare und Platz fir eigene Ideen
e Einfestes Gehalt und Performance-Bonus

e Hoher Lehrwert und Erweiterung des Netzwerks

Unternehmen: expertcloud.de GmbH
Starttermin: Ab sofort

Ort: Berlin, Spreeufer 3

Webseite: http://www.expertcloud.de

Schicken Sie uns bitte eine kurze Vorstellung und lhren Lebenslauf per E-Mail an: bewerbung@expertcloud.de.




