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Pressemeldung
expertcloud.de setzt auf Heimarbeit 3.0
Flexibel, bequem, selbständig und lukrativ: expertcloud.de schafft hunderte von virtuellen Heimarbeitsplätzen.
[bookmark: _GoBack]BERLIN, 11. Oktober 2011 – expertcloud.de, der führende Anbieter von cloud-basierter Call Center-Technologie setzt auf Heimarbeit 3.0. Bis Ende des Jahres will das Berliner Start-Up mehrere hundert freiberufliche Agenten an das System anbinden. “Bestimmte Arbeitsprozesse sind durch die virtuelle Struktur besser zu lösen und das bei einem harmonischen Verhältnis aus Work-Life-Balance und Produktivität”, sagt Jan Hendrik Ansink, Geschäftsführer von expertcloud.de. “Unsere Agenten sind unternehmerisch geprägt und fühlen sich in einem klassischen Call Center nicht wohl. Wir bieten ihnen, dass sie ihre Einsatzzeiten sowie ihren Arbeitsort frei wählen können und gleichzeitig ein herausforderndes und vielfältiges Angebot an Kampagnen. Auf starke Leistung folgt bei uns eine überdurchschnittliche Vergütung”, so Ansink.
expertcloud.de sieht dieses Arbeitskonzept als logische Folge der virtuellen Entwicklung im Internet – die die Arbeitswelt komplett verändert. Denn Heimarbeit via Breitbandzugang boomt wie nie. Die hochqualifizierten Experten, die expertcloud.de beschäftigt, benötigen lediglich einen Computer und ein Headset. Die Anrufe nehmen sie mittels einer von expertcloud.de bereitgestellten Software entgegen, die sich auf dem eigenen Rechner über das Internet leicht installieren lässt. So kann die Arbeit bequem und flexibel von zu Hause aus erledigt werden.
Claudia Fischer etwa, 57, gelernte Buchhalterin, arbeitet sei einem Vierteljahr mit expertcloud.de. In einem kritischen Alter verlor sie ihren Job - krisenbedingt. Anschließend schrieb sie "unendlich viele Bewerbungen" wie sie sagt. Irgendwann landete sie bei einer Zeitarbeitsfirma. Glücklich war sie dort nicht, die Wertschätzung ihrer Arbeitskraft genauso niedrig wie ihr Gehalt.
Fischers Leben ist wieder im Lot, seit sie für expertcloud.de tätig ist. Die Möglichkeit, zu Hause zu arbeiten, würde sie gegen nichts in der Welt mehr eintauschen wollen. Jahrelang pendelte Fischer nach Wiesbaden, zwei Stunden hin, zwei zurück.” Jetzt entscheide ich wann und wie viel ich arbeite", sagt sie. "Und wenn ich möchte, setze ich mich in der Jogginghose an den Schreibtisch." Täglich rund zwei bis drei Stunden arbeitet Fischer für expertcloud.de, außerdem für zwei bis drei weitere Auftraggeber, je nach Gemengelage. "Ich würde in keiner Festanstellung mehr arbeiten wollen", sagt Fischer. "Ich habe so viel, ich bin mein eigener Chef - warum sollte ich das aufgeben?"
Ähnlich sieht es Melanie Wagner, 31, die seit Januar dieses Jahres für expertcloud.de arbeitet. Selbstständig ist sie seit 2009 - und will es auch bleiben. Zu groß sind die Vorteile, die die Mutter eines vierjährigen Kindes genießt: ein gutes Einkommen bei voller Flexibilität, die Bequemlichkeit, von zu Hause arbeiten und Familien- und Berufsleben an jedem Tag in der Woche unter einen Hut bekommen zu können. “Bei expertcloud wird sehr viel Verständnis für die private Situation aufgebracht”, sagt sie. “Vor allem für Mütter, die wieder zurück in den Beruf wollen, ist diese Art zu arbeiten optimal.”
Zudem bietet expertcloud.de weitere attraktive Einsatzmöglichkeiten: Wagner etwa betreut und unterstützt die anderen Experten derzeit zusätzlich als Online-Supervisor. Das bedeutet nicht nur mehr Verantwortung sondern auch mehr Vergütung. “Wenn es nicht unbedingt sein muss, möchte ich in kein Angestelltenverhältnis mehr wechseln”, sagt auch sie. Das Volumen teilt sie sich selber ein. Die Vergütung erfolgt leistungsbasiert, z.B. pro Gesprächsminute und Abschluss, und beträgt rund zehn Euro, je nach Auftrag. “Vor allem genieße ich die Ruhe zu Hause”, sagt Wagner. Das sei etwas völlig anderes als ein Callcenter-Großraumbüro, in dem sie schon einmal gearbeitet hat. “Ich habe das irgendwann nicht mehr ausgehalten und von Vollzeit auf Teilzeit gewechselt”, erzählt sie.
Und auch auf den Kontakt zu Kollegen müssen weder Melanie Wagner noch Claudia Fischer missen. Zwar findet er virtuell statt. Aber dafür sei man regelmäßig über Skype und Facebook verbunden, erzählt Wagner. “Das wird im Unternehmen ganz klar gefördert.” Weil Wagner so begeistert von ihrer Tätigkeit ist, hat sich auch ihr Verlobter bei  expertcloud.de beworben – und arbeitet seit ein paar Wochen ebenfalls für das Unternehmen.
Über expertcloud.de
expertcloud.de ist ein virtuelles Contact Center. Es löst die Beschränkungen eines traditionellen Call Centers mit einem neuen Ansatz: Maximale Abdeckung des Anrufvolumens durch einen kurzfristig skalierbaren Agentenpool sowie bessere Betreuung und Verkaufszahlen durch hochqualifizierte Experten. So bietet das Berliner Startup auslastungsoptimierte Call Center Services zu einem attraktiven Preis. expertcloud.de wurde 2010 von Frederik Fleck und Jan Hendrik Ansink gegründet. Am Standort Berlin sichern Management und Teamleiter die Verfügbarkeit und Qualität des Agentenpools. Die Experten arbeiten weltweit flexibel von Zuhause aus.
Weitere Informationen finden Sie unter http://www.expertcloud.de
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